IMPOI'PAMMA BCTYIIUTEJIBHOI'O DK3AMEHA
IO MEHE/ZKMEHTY

1. OPTAHU3ALHNOHHO-METOANUYECKHUE YKA3AHMUS 110
IMPOBEJAEHUNIO DK3AMEHA
Ilenp sk3ameHa — oToOpaTh HamOoJee IMOATOTOBJIEHHBIX AOUTYPUEHTOB IS
00y4YeHHsI B MarucTpaType 1o HalpaBiICHUI0 «MeHeIKMEHT».
[TpomomxkuTensHOCTE dk3amMera 90 MUHYT.
Pe3ynbraThl 5K3aMeHa OleHUBAIOTCS 10 CToOaIbHOM 1ikasie.(100 6amion)
Bormpochl i1 OTBETOB NIpEJCTaBIEHbl Ha CHELMAJIBHOM TECTOBOM OnaHke. B
COOTBETCTBUM C NpHJIaraéMod K HEMY HHCTPYKLHMEW, IMpPEICTaBIEHHOM Ha 000poTe
TUTYJIBHOTO JIUCTAa PA0OTHI, OTBETHI Pa3MELIAIOTCA TOJIBKO B CIIELIMAJIBLHO OTBEIEHHOM Ha
OJlaHKE MecTe.
Bo Bpems sk3ameHa aOUTypHEHTaM 3alpeuiaeTcsl MO0JIb30BaThCsl MOOMIBHBIMU
TeneoHamMu U JTFOOBIM IPYTUM SJIEKTPOHHBIM 000PYIOBAHUEM.
OOpaimaeM BHIMaHKE TOCTYMAIOMUX HA TO, YTO YEPHOBHUKHU SK3aMEHALMOHHON
paboThl HU BO BpeMsi €€ MPOBEPKHU, HU BO BPEMs alleJUIALIMYA HE PACCMAaTPUBAIOTCSL.

2. COAEP)KAHUE TEM ITPOI'PAMMObI

Tema 1. CymiHocThb U coaep:KaHue MeHeI)KMEeHTa

Pasznuuseble  moaxompl K ONPENENEHUIO  IOHATHS  «MEHEIKMEHT».
«MeHEeHKMEHT» U KyIIPaBICHUE». COOTHOLLIEHNUE ITOHATHM.

MeHEDKMEHT Kak HayKa, MCKYCCTBO, BHJ JEATCIBHOCTH. MEHEIKMEHT Kak
[EJICHANIPABIICHHOE BO3JCHCTBHE. MEHEIDKMEHT KaK MpOoIecC peaau3aliy (YyHKIIHH.
MEeHEDKMEHT Kak IpOLECC ITOATOTOBKM, NPHUHATHSA W pealu3alvy YIPaBICHYECKUX
pemeHuii. MeneKMeHT, nH(GOPMAITMOHHBINA TIPOIecC U padoTa C JIIOIbMHU.

YPpOBHU MEHEIKMEHTA.

Tunosorus MeHePKMEHTA.

Tema 2. DBoJIIOIUS YIIPABJIEHYECKOH MbIC/IH, 3TANbI, HAYYHbIE IIKOJIbI.

[Ipennochbuiku BOSHUKHOBEHHSI HAYKH MEHEI)KMEHTA.

OcCHOBHBIC HANPABJIICHUS PA3BUTHS YIPABICHUYECKONW MBICTH. 3apyOexKHbIC
IIKOJbl YNPAaBICHUS: HAYYHOTO YIIpaBIEHHUs, KJaccuuecKkas aJMUHUCTpPATHUBHAS,
YEJIOBECYECKUX OTHOIIEHUM, COLIMATIBHBIX CUCTEM H JIp.

CyliHoCTh M COAEpKaHHWE CUCTEMHOIO MOJAXO0Ja, OpPraHMu3alus KaK OTKpbITas
cucteMa. CUTyallMOHHBIM MOAXOA B MeHekMeHTe. Teopuss Z. OpraHuzalloHHAs
KyJbTypa KaK MOILHBIN pblyar MEHE)KMEHTa. MapKeTUHT KaK KOHIICTIUS yIIPABICHUS.

PasBurHe Hayku ynpaBiieHUs B Hallled CTpaHe.

OcoOeHHOCTH pa3BUTHsI TEOPUH M MPAKTHKH MEHEDKMEHTAa B Pa3JIMYHBIX
cTpaHax. AMEpHUKAaHCKas U SIOHCKasg MOJEIH. HUX OCHOBHBIE XapaKTePUCTHKH,
COIIOCTAaBUTEIBHBIN aHAIN3 MOJCICH.

[IpoGnembl u TeHmeHIMU pa3BuTHs MeHemkMeHTa B XX1 Beke. Hosbie
KOHIIETITYaJbHbIE TOAXOAbI K MEHEIKMEHTY B X X1 Beke.



Tema 3. [IpyHIMIIBI MEHETKMEHTA

«IIpuHnunel  MeHemxMeHTa». Ilpuposa NPUHUIMIOB MEHEIKMEHTA M HX
3HAQYCHUE B TEOPUM M MpaKTUKE. Pas3inuHbple NOAXOABI K ONPEIEIEHUI0 COCTaBa
MPUHLIUIOB MeHe KkMeHTa. CocTaB U cofiepKaHUE OCHOBHBIX MPUHLUIIOB MEHEKMEHTA.
CymHOCTh TNPHUHIHMIIOB, COOPMYIHPOBAHHBIX PA3NUYHBIMU HAYYHBIMH IIKOJIAMU U
HanpasieHusiMu. Bkiag @.Y.Teinopa, A.®aiions, I'.®opaa, I'.Omepcona, 3.Mbdiio,
I1.lpakepa, JIu SIKOKKM U IpyruX TEOPETUKOB U MPAKTUKOB MEHEKMEHTA B pa3pabOTKy
IIPUHLINAIIOB MEHEKMEHTA.

CoctaB M coJepKaHUE OCHOBHBIX HPHHIMIIOB MEHEIKMEHTAa COBPEMEHHOMU
OpraHU3aluu.

PasBuTHe NpUHIMIIOB MEHEHKMEHTA OPraHU3aLIHH.

Tema 4. Opranmzanus Kak 00beKT MeHeIKMEHTA

[lonatne o cucrtemMax ©u uXx cBoHcTBaX. (OCOOEHHOCTHM COIHUAIBHO —
YKOHOMUYECKUX CHCTEM.

Opranuzanys Kak LEJIOCTHAs OTKPbITask COLMAIBHO — YKOHOMHMUYECKAsl CUCTEMA.
XapakTepHble 4epThl Opranuzanuu. Poiabs opraHuzanuu B 0OILECTBE.

Co3ganne, (GyHKIMOHMPOBAHWE W pPa3BUTHE OpPraHM3alMd Kak OOBeKTa
MEHEKMEHTA. JKU3HEHHBIN [IUKII OPraHU3aluH.

VYipasisoomas 1 ynpasisieMas CHCTEMbI B OPTaHU3aLINH.

IIpyHOMANIBI TOCTPOEHMSI OpraHM3alUy KaK COLMAIBHO — SKOHOMHYECKOU
CUCTEMBI: IPUHLIUII CUCTEMHOCTH, IPUHLIUII OOPAaTHOM CBSI3U, IPUHIMUI UEPAPXUUHOCTH,
IPUHIUT HEOOXOIMMOTO PazHO00pa3usl.

BHyTpenHsii  cpema  OopraHm3aluu.  TOHATHE,  (AKTOpPBI,  OCHOBHBIC
XapaKTEPUCTUKH, UX B3aUMOCBS3b U B3aUMO3aBUCHUMOCTb.

Buemnsas cpena opranmsanuu. Ee 3HadyeHHME B IEATEIBHOCTH OpraHU3aLUU.
XapakTepucTuka BHEImHEH cpenbl. OcHOBHBIE (DAaKTOpBI BHEIIHEH Cpeabpl M UX
B3auMoBiugHUE. Cpena IpsIMOro U KOCBEHHOT'O BO3/IEHCTBUS.

CBs13b M€y BHEIIHEN U BHYTPEHHEHN CPEIo OpraHu3alny.

Knaccudukammst opranmzanuii. Bumsl u  XapakTepUCTUKH — OpraHHU3allHif,
OCYILECTBJISIIOIIUX  IPOM3BOJACTBEHHO —  XO3SMCTBEHHYI0 W  HMHHOBAIL[MOHHYIO
NeATEIbHOCTD. VIHTerpanus opranu3anuii: OHATHE, BUBL.

IIpaBoBast peryiameHTanus Pa3jau4HBIX BUAOB XO3SWCTBEHHBIX OpraHU3alUil B
COOTBETCTBHUHU C POCCUMCKUM 3aKOHOJATEIbCTBOM.

BupryanpHas opranuzanyuy — NPUHIUAIIMAIBHO HOBBIM TUII OpTraHU3aL1u.

Tema 5. Ilesin MeHeIKMeHTa

[TousTus:. «enp», «Ienenojaranue». 3HaueHue mneaenonaranus. Muccus, e,
[IEHHOCTH OpraHW3allii. 3HAYCHHEe MUCCUU OpraHu3anuu. TpeGoBaHus, MPEabsIBIsICMbIC
K wMuccuu. llenm opraHuszanumu, Uead MEHEDKMEHTA, LEIM MEHEIKEPOB, HX
COOTHOIIIEHUE, B3aUMOCBSI3b, B3auMOBIUsHUE. llenp kak wHTErpuUpyromuii (GaxTtop B
MeHeKMeHTe. COOTHOUIEHUE LIeNiel U CPEACTB B MPOLIECCE MEHEKMEHTA.

TpeboBanus K LEJISIM. Knaccuduxarms ejeu MEHEI)KMCHTA.
MeToao10rHuecKrue OCHOBBI OMpeACICHHs TeJiell MeHepKMeHTa (MOCTUpOBaHUE LIeeH
MEHEDKMEHTa). MEeTOI CTPYKTYpHU3aIliH [eNIeH, «IepeBO LeIen.

VYnpaBneHue mo UeasM U pe3yJibTaTaM: IOHSATHE UM XapaKTEPUCTHKA CUCTEM
YIIPABJICHUS MO LEJSAM U Pe3yJIbTaTaM.



Tema 6. ®yHKIIMH MeHeKMEHTA

[Tonatue «dyHKIUI MEHEIKMEHTa» W npupoja (QYHKIHA MeHemKMeHTa. Mx
POJIb U MECTO B TEOPUHU U ITPAKTHUKE.

Knaccudukamms ynknuii menemxmenTa. OOmme GyHKINHA, MEHEIKMEHTA!
IJIJAaHUPOBAHUE, OPraHU3alns, KOOpAUHALMSA, YI€T, KOHTPOJIb, AHAJIN3, MOTUBALIHS.

HUx ocobenHoctu, coctaB W cojnepkanue. HHterpupyromas poiab o0mmx
(byHKIHI MEHEKMEHTA.

Konkpernbie ¢GyHKIHH MEHEIKMEHTa. B3anMOCBS3p OOMMX W KOHKPETHBIX
GyHKIUH.

CoorHomenne GYHKIMA Ha Pa3IUYHBIX YPOBHSAX CHCTEMbl MEHEIKMEHTa
opranuzanuu. LlenTpanu3anus u KOHIEHTpaus QyHKINN yIIpaBIeHUsI.

W3menenne cocraBa W coiepxaHus (QYHKIMA MEHEIKMEHTa C pPa3BUTHEM
BHYTPEHHEU U BHEIIHEN CPEJIBI.

. Tema 7. MoTuBauus Kak pyHKIIUSA MEHEIKMEHTA

[ToTpe6HOCTH 1 MHTEPECH] KAK OCHOBA MOTHUBALIMH.

[lonatne m ponp MOTHBALMM B MEHEMKMeHTe. Kiaccudukamuss MOTHBOB.
CopepxarenbHble M IpoOLECCyalIbHbIE TEOPUM MOTUBaUMu: mnupamuaa A. Macnoy,
teopus JI. MakKnemnanna, aByxdaxropHas teopus motuBaiun @. ['eprdepra, Teopus
«X» u «¥Y» JI. Makl'peropa, teopus oxunanuid B. Bpyma, Teopust crpaBeIIuBOCTH,
KOMIUIEKCHas Moaens motuBaunu [loprepa-Jloynepa. Mx xapakrepucrtuka.

OCOOCHHOCTH TPUMEHEHHS TEOPHd MOTHBAIMM B TPAKTUKE POCCHUHUCKOTO
MeHeJDKMEHTa. DOpMBbI MOTHBALMU B POCCUMCKUX OpPraHU3aLUsAX.

Tema 8. CTpaTern4yeckuii MeHeKMEHT KaK KOHIENUUs YIPaBJeHUs:

IIpyunHbl BO3HMKHOBEHMS M  CYIIHOCTb KOHILENIMU  CTPATETHYECKOIO
MEHEJKMEHTA.

Crparerus u TakTHMKa MEHEIKMEHTA. IOHATUE, COOTHOLIEHUE U COOTBETCTBHUE.
Pa3paboTka cTpaTeruu u ee corjaacoBaHHE C BO3MOKHOCTBIO TAKTUUECKUX PELICHU.

Ornpenenenrie MUCCUH U LIEJIEH OpraHUu3aluu.

Crparernyeckuii aHaIM3: aHAJIN3 BHEIIHEN cpefibl, aHAJIU3 BHYTPEHHEN CPE/IB.

Crparernueckuii ananu3. Mogens «msatu cu» M. [loprepa. SWOT — ananms.

Pa3paboTka cTparernueckux aabTepHATHUB.

Pa3sHOBHIHOCTH cTpaTeruu B MEHEKMEHTE Opranusanud. PopMHpOBaHHE
noptdens crpareruil. OCHOBHBIE (DAaKTOPBI, OMPEAETAIONINE BHIOOP CTPAaTETHYECKHX
aJIbTEpHATUB.

Peanuzanus crparerun. CtpaTernyeckuii KOHTPOIIb.

Onenka pean3aly CTpaTeruu.

Tema 9. OpranusanuoHHble CTPYKTYPbI YIPaBJIeHHUs

[lonsiTe «OpraHu3alMOHHAs CTPYKTypa yHpaBiieHUs». OCHOBHBIE 3JIEMEHTHI
OpPraHM3alMOHHON CTPYKTYpbl YHpaBJICHUS: 3BEHbS, CTYNEHU U CBs3H. TpeboBaHus,
IIPEAbSBISIEMbIE K OPTaHU3aLMOHHOM CTPYKTYpPE YIIPaBICHUSA.

[enTpanu3aumst u AeueHTpanu3anus ynpasieHHs. CylIIHOCTb AeJIErMpOBaHUS
IIOJIHOMOYUH U OTBETCTBEHHOCTH.



I'enesuc ctpykryp ynpasieHusi. OCHOBHbIE BU/bl OPTaHU3ALMOHHBIX CTPYKTYP
YOpPABJIEHUS, MX XapaKTEpUCTUKAa M ycCJIoBUA mnpuMeHeHus. JKectkue u rubkue
OpraHU3alMOHHBIE  CTPYKTYpPbl  yIPABJICHUS,  HEPAPXUYECKUE U OPraHUYECKHUE
OpPTaHM3aLMOHHBIE  CTPYKTYpbl  ympaBieHus. @DopmanpHble U HeGOpMalbHBIC
OpraHU3alMOHHBIE CTPYKTYPBI YIIPABICHUS.

dakToppl, BIMAOMKME Ha (GOPMHUPOBAHHE W PAa3BUTHE OPraHU3AIMOHHBIX
CTPYKTYP YIPABJICHUS.

AHanu3  OpPraHM3allMOHHOM  CTPYKTYpbl  yHOpaBlIEHUS:  LENH,  3aJaud
Y HaIlpaBJICHUS aHAJIU3a.

IIpoexkTpoBaHHE  OPraHU3allMOHHOM  CTPYKTYpPHl  YINPABICHMS.  IOPSAOK
Y METOABbl IIPOCKTUPOBAHUSA, IIOKA3aTENM, HCIOJIb3yEMbIE IPH IIPOCKTUPOBAHUH,
OCHOBHBIE KpUTEpHUU (POPMHUPOBAHHS CTPYKTYPHBIX MOAPA3AeICHII B OpraHU3allMOHHON
CTPYKTYpE yIPABJICHUS.

HamnpaBiieHust cOBEpLICHCTBOBAHUS OPraHU3ALMOHHBIX CTPYKTYP YIPaBICHUS
XO35MCTBEHHBIX OPraHU3aLIHN.

Tema 10. MeHeqKMeHT KaK Mpouece

[lonsiTue «mpomecc MeHemKkMeHTa». Ormnepauuu Mpolecca MEHEIKMEHTA.
CBolicTBa M XapaKTepUCTUKHM Ipouecca MeHemxkMmeHta. CopepxaHue mpolecca
MeHeKkMeHTa.  OCHOBHBIE  JTambl  Opolecca  MEHEIKMEHTa.  B3auMocBs3b
Y B3aMMOJICHCTBUE TAIOB MEHEKMEHTA: 11eJIb, CUTYaIus, Mpobiema, pericHue.

Tumnbel mporecca MEHEIKMEHTA, YCIOBHUS HMX HCHOJIb30BAHUS W BIIMSHUE HA
OpPraHU3aIMI0 MEHEKMEHTA.

B3anmMoCBs3b CTPYKTYpPBI H IPOLIECCA MEHEKMEHTA.

[IpuHIUITBI OpraHU3aUy U OCYLIECTBIEHUS IPOLIECCA MEHEHKMEHTA.

[IyTu coBepuieHCTBOBAHUS MIPOLECCA MEHEKMEHTA.

Tema 11. Pemienusi B npouecce MeHeIKMEHTAa

[lonsitTne  «ympaBieHdyeckoe  pemieHue». CymHOCTB M OCOOEHHOCTH
yIpaBlIeHYECKUX pemeHud. X poap M Mecro B mpomecce MEHEIHKMEHTA.
Knaccuduxanms ynpaBieHUECKUX peIICHUH.

TpeboBanus K yrpaBIeHIECKOMY PEIICHUIO.

MeTtononorust pa3paOOTKH, IPUHATUS U peATM3aluU YIIPABIEHYECKUX PELICHH.

Cxema pa3pabOTKH, IPUHATUS U peAJIU3alMK YIIPABICHUECKUX PEILICHUH.

dakTopsl, onpenenaomue 3PPEKTUBHOCTh M KAdyeCTBO YIPABICHUYECKUX
pemenuii. ['pynmoBbie popmbl pa3paboTKu U MPUHATHUS YIIPABICHYECKUX PEIICHHH.

Opranuzanus pa3padO0TKH, IPUHATHUS U peaanu3alii yIpaBIeHYECKUX PELICHH.

Tema 12. [TonsaTHe 1 KJIaccH(PUKALUA METO0B MEHEIKMEHTA.
12.1. MeTtops! ucciaenoBaHus MPoOIeM MEHEKMEHTA

[lonsiTue «MeTO] MEHEIPKMEHTa». 3HAUYCHUE METOJJ0OB MEHEIP)KMEHTa B IIpoliecce
ynpaBiieHus. B3auMOCBsI3b METOJIOB MEHEKMEHTA C MeNsIMH, QYHKIUIMH, 3aKOHAMH H
MPUHIAIIAMA MEHEKMEHTA.

[Toxxonp! k KiIaccuukauu MEeTOJ0B MeHeKMeHTa. Kiaccudukanusi MeTo10B
MEHE/DKMEHTa Ha OOIeHay4yHble U crnenuduieckue. Poib  0OOmIEHAyYHBIX U
cnenupuIecKuX METO0B MEHEKMEHTA B HayKe, MPAKTUKE U UCKYCCTBE MEHEKMEHTA.



OOmeHay4aple METOIBI MEHEPKMEHTA U MX HCIOIb30BAHUE ISl HCCIIeIOBAHMS
W pemeHus npodieM MeHeKMEHTa. J(ManeKTHdeckuid W KOHKPETHO-UCTOPUYECKHUN
1101x0/1bl. CUCTEMHBINA U KOMIUIEKCHBIN MTOAXO0/bI, UX COOTHOILIEHUE U B3aUMOCBSI3b.

12.2. MeToip1 ynpaBIeHYECKOTO BO3ICHCTBUS

[ToTpebHOCTH, METO/1bI, MOTUBBI KaK OCHOBA YIIPaBJIEHYECKOIO BO3JIEHCTBUS.

Krnaccugukanyst METO0B yIIpaBiIeHUYECKOIO BO3IEHCTBUS.

[Tonarue, OCOOEHHOCTH W POJb HKOHOMHUYECKHX METOJOB B MEHEIKMEHTE
opraHu3anuu.  XapakTepUCTHKa  DKOHOMHUYECKHX  METOAOB  YIIPABIECHYECKOIO
Bo3zaeucTBus. VX pa3BUTHE B COBPEMEHHBIX YCIOBUSX.

OpraHu3alMOHHO-PaCIOPSAAUTENIBHBIE METO/Ibl YIIPABIEHYECKOIO BO3AECHCTBUS:
MOHATHE, OCOOCHHOCTH, COCTaB M XapakTepuctuka. Poib  opraHm3amoHHO-
PacCIOpPSIAUTEIBHBIX METOAOB B CUCTEME METOJIOB YIIPABICHYECKOTIO BO3ACUCTBHS.

ConunanbHO-IICUXO0JIOTMYECKME  METOJbl  YNPABIEHYECKOrO  BO3JCHCTBUAL:
MOHATHE, POJIb, 0COOEHHOCTH, COCTAB, XapaKTEPUCTHKA.

KomMmmiiekcHoe  HMCHONb30BaHME  CUCTEMBI  METOAOB  YIPABIECHYECKOIO
BO3JICHCTBUS.

Tema 13. YnpaBiaeHueckuii Tpya u ero cneuuduka, Pasnenenue
U KOONepauus ynpaBJaeH4YeCKOro TpyAa.

[Ipennoceliku BO3HUKHOBEHUSI U 000COOJEHMS YNPABIEHYECKOTO TPY/a.
[Ipupona, xapakrep, conepkaHue U OCOOEHHOCTH YIIPaBIEHYECKOrO TPyJa. 3aTpaThl Ha
obecrnieyeHue 3(pPEKTUBHOTO YIIPABIEHYECKOr0 TPYyAa.

CymHOCTs M poOib pa3felieHuss M KOOINEpaluuu YIPaBIEHYECKOTO TpyJa
B [IpOLlECCE MEHEIKMEHTAa. Buapl pa3ieneHus M KOonepaluuu yNpaBJIE€HYECKOTo TPY/a,
UX XapaKTepUCTHKA. B3auMOCBSA3b M 3aBUCUMOCTb PAa3JIMYHBIX BHUJOB pa3JeiCHUS U
KOOIIepaliy yIpaBJIE€HYECKOT O TPYyAa.

TenneHuny pa3BUTHA pa3JIEIEHUs U KOOIIEPALMK YIIPABJIEHYECKOI 0 TpyJa.

Tema 14. YnpaBieHuecKuil nepcoHas1 B pouecce MeHeI)KMeHTa
YenoBeueckuil MOTEHUMANT MEHEKMEHTA. IIOHATHE, CYIIHOCTh U PpOJib
B MEHEKMEHTE.

[TonsTus: «yIpaBJICHYECKUI HEPCOHAIY, «KaApBI YIPABIICHUS,
«ymnpaBJeHUYECKUEe PaOOTHUKI», «paOOTHHUKH ammapaTa YIpaBlICHUS», <YIPaBISIONIUEY,
«MEHEKEPDI».

Ponp  ympaBineHueckoro - mepcoHalia B MEHEIKMEHTE  OpPraHU3alyu.
[IpeBpamienue ynpaBIE€HUYECKOIO MEPCOHANa B 4YejoBeuecknid kamutaid. KauectBo
yIOpaBlieHYecKoro rmepconana. [logxoapl K  KiaccuUKaiuu  yIpaBICHYECKOTO
IepCoHaIa.

XapakTep, coAepKaHWE€ U OCOOCHHOCTH TpyAa pa3IWYHBIX KaTeropuii
VIOPABIIEHYECKOTO TIepcoHaNa. TpeOoBaHUs, MPEABABISIEMbIE K YIPaBICHYCCKOMY
MEPCOHAIY.

YcmoBuss W MOKa3aTenu pe3yJIbTaTUBHOM JEATEIBHOCTH  YIPABIECHYECKOTO
MepCoHaIa.

CtpyKkTypa U YUCJIEHHOCTh PAa0OOTHUKOB arapara ynpaBJICHUs U TEHACHIIUU UX
W3MEHECHUSL.



Tema 15. MeHnen:xep — npoecCHOHAJIbHBINH YIIPABJIAIONIUI U EHTPAJIbHAS
(¢urypa B cucreme MeHeIKMEHTA OPraHU3aluH.

Menemxep Kak mnpodecCHOHANbHBIA  YNpaBiAOMUNA. MeHemkep Kak
JNOJDKHOCTb. MEHEIKMEHT M PYKOBOJCTBO. COOTHOLIEHHE NOHATUH. PykoBoauTens,
MEHe/Kep, MpeANpPUHIMATENb, OW3HECMEH: o0Iiee M OCOOCHHOE B MX JCHCTBHH.
TpeboBanusi, mpeabsaBIsieMbIe K MEHEKEPaM.

XapakTep W colepKaHue Tpyaa MeHemkepa. llenmu m 3agaum MeHemkepa.
QOYHKIHH U POJIM MEHEKEPA B IMPOLECCE MEHEKMEHTA.

[TonmHOMOYMS MEHEMKEPOB PA3IMYHBIX YPOBHEHN ynpasieHusd. OyHKIMOHAIBHOE
COZIepXKaHue MTOJIHOMOYHNHU. [[enernpoBanue MOJHOMOYMM M OTBETCTBEHHOCTH. DakTopsI
pacnpeneseHus MOJTHOMOYH.

Menemxep u ero komannaa. [Ipodmemsl ¢popmupoBanus u GpyHKIMOHUPOBAHUS
YIIPaBIECHYECKON KOMAH/IBI.

Jlmanocte MeHemkepa B d(PQexkTHBHOM MeHemKMeHTe. PomeBoit craryc
MeHekepa. VIMHIDK  COBpPEMEHHOTO MEHEDKEpa: OCHOBHBIE 4YEpPTHI, IPUCYLIUE
MeHemkepy XX| Beka.

Tema 16. JInugepcTBO ¥ CTHJIb B MEHEIKMEHTe

[Tonstue «aunepctBo». Ilpupona nunepcrsa. Jluaep: ero kauectBa v QyHKIUH.
JlupepctBo M MeHemxkMeHT. Menemxkep u auaep. DopmanbHOEe U HEPOpMalIbHOE
JUIEPCTBO.

Opomtouust Teopuu JuaepctBa. CoBpeMEHHbIE TEOpUM JIMAEPCTBA M HX
xapakrepuctuka. Ponb muaepcTBa B moBbimeHHH 3 (HEKTUBHOCTH MEHEIKMEHTA.

IIposiBneHne nuaepcTBa B CTHIIC MEHEKMEHTA.

Crtunp MEHEKMEHTA: IOHITHE U CYIIHOCTh. THUIIONOrUs CTUIEN MEHEIKMEHTA.
Kontuanywm ctuneit pykoBoactBa. @akTopsl, BIUSAIONIME HA CTHUIb MEHEKMEHTA.

Crtunb paboThl ¥ CTHIIb PYKOBOJICTBA MEHEIKEPA.

[lapameTpbl OLEHKM cCTUIS MeHemKMeHTa. (OCHOBHBIE THIBI  CTHIIEH
MEHEJDKMEHTA U UX XapaKTepUCTHKa. TeHICHIIMN Pa3BUTHs CTHIISI MEHEDKMEHTA.

Tema 17. I'pynnoBasi AMHAMHKA

[Tonsitue u npupoaa rpyni. [IpudnHbl co3aanus rpymni.

Bubl rpynim 1 uxX XapakTepHUCTHKA.

OcCHOBHBIE U  CUTyallMOHHBIE  XapaKTEPUCTHKM  TIpynn.  ['pynmosas
CIUIOYEHHOCTh. DAaKTOPBI, BIUAIOINE HA IPYIIIOBYIO CINIOYEHHOCTD.

PoneBoe B3ammopgeiictBue B paboueill rpymme. ['pynmoBble  MPOLIECCHI.
JImnepcTBo B rpymre.

dopmanpHble W HedOpMalbHbIE TPYNNBL TOHATHE, XapaKTEPHCTHUKA,
B3aHMMOJICUCTBHE.

[ToTeHuManbHbIE MPEUMYILIECTBA U HEIOCTATKU IPYNIIOBOI paboTsl. ['pynnosoe
€AMHOMBICIIUE. TIOHITHE, CUMIITOMBI.

B3anmoznencrsue yemoBeka U Tpymisl.

Komannpl B CcOBpeMEHHBIX OpraHm3aunusx. Mopnens pa3BuTus KoMaHibl JIK.
Karnenbaxa wu JI. Cmura. VYmopaBieHdyeckas KOMaHAa U €€ pojidb B IIpoliecce
MEHeDKMEHTA. Y cloBHs U (hakTOpbl 3¢ (HEKTUBHOCTH TPYIIOBOIM pabOTHI.



Tema 18. OpranuzanmonHasi KyJbTypa

IlonsATHe «opraHM3anMoOHHas KyJabTypa». Poip opraHm3anmOHHOW KYJIBTYPBI B
MOBBILIEHUHU YP(HEKTUBHOCTU JEATEIBHOCTH OPraHU3aLUH.

CopepxaHue OpraHu3allMOHHON KyJbTypbl. (OCHOBHBIE XapaKTEPUCTHUKH,
napaMeTpbl, (QYHKIMH © JJIEMEHThl OpPraHMW3alMOHHON KYyJbTYpHl. TwuIonorus
OpraHU3alMOHHON KyJbTypbl. CUiIbHas U ci1abas OpraHu3alMoHHas KyJabTypa. PakTopbl
ONpENEIAIINAE OPraHU3allMOHHYI KyJIbTypy. PykoBomuTens U opraHu3aliMoOHHas
KYJIbTypa.

YmpasneHue dbopmupoBaHHeM, MOAIEPKAHUEM u U3MEHEHHUEM
OpPraHU3alMOHHON KYJbTYpBl: BO3MOKHOCTh U HEOOXOJIMMOCTH, MPOLECC YIIPABICHUS U
€ro 0COOEHHOCTH, IPUHIIUITBI U METO/IbI YIIPABICHUSI.
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OBPA3EIl DK3AMEHAIIMOHHOI'O BMJIETA
9K3AMEHALIIMOHHbIA BUJIET

MEHEJKMEHTY

|. BoiOepuTe npaBuJbHbII 0TBET (0OTBETHI)

«MOTPEOHOCTH»:

pesyapTataM  pabOThl U
LIEHHBIM JUIA CeOsl.

CHHUTacT

3.IToOyxknenne K NeHCTBUIO.
4.T1puHAICIKHOCTD K KOJIJICKTHBY.

5.CTpeMyIeHHE K PACKPBITUIO CBOMX

CHOCOOHOCTEIA.

Ne BOITPOCHI OTBETBI BAJJIBI

1 XapaKTEepUCTUKH 1.Paznenenue Tpya, uepapxus
UJeIbHON  OIOpOKpaTwd | BiacTH, (popMasibHbIN 0TOOP.

1o Bebepy: 2.dopmasnbHbIe npaBuiIa u|4
IIPOLIEYPH, 0ecrpuCTPACTHOCTD,
OPUEHTHPOBAHHOCTH Ha Kapbepy.
3.Bepno 1) u 2).
4.Bce nepeynciieHHbIE HEBEPHO.

2 Teopuss Z otpaxaer 1. AmepukaHckoit MOJENH

0COOEHHOCTH! MEHEKMEHTA. 4
2 SITIOHCKOH MOJIEIN MEHEIHKMEHTA.
3.3anaiHOEBPOTIEHCKOM MOJIeTT!
MEHEKMEHTA.

4 He oTpaxkaeT HU OJHOU U3 MOJICIICH.

3 Bri6epute u3 1.BceoOriee CBOMCTBO CHCTEM.
IIPUBEJICHHOrO IIEPEYHA 2.0pHa ©3  OCHOBHBIX  (QYyHKUUH
IIOHATUH, KOTOPBIE yIIpaBIICHHUS. 4
xapaKTepmy}(.)T 3.Ipynma mromedt, 0OBEAMHEHHBIX
OPTaHH3ATIIO. obmeil  menpl0 M COBMECTHOM

JESITeTLHOCTBIO.

4.CpeacTBo MO3HAHUS.
5.0cHoBoIIONararoIme MpaBua,
KOTOPBIM  CIIEAyeT  PYKOBOIUTEIb,
peanu3ys mpoIecc yrnpaBJIeHuUsI.

4 Muccust opranmsanuu — | 1.Ilonyuenue npuObim.

30" 2 IlpennazHavueHne opraHu3aluy. 4
3.Cucrema nenem.
4.Cucrtema cOanaHCUPOBAHHBIX
IIOKa3aTeNeH.

5 Yro u3 nepeunciennoro | 1.0mymenue HerocTaTka 4ero-iuoo.

OTHOCHTCA K IIOHATHIO 2.To, dTO 4YENOBEK TMONYYAET MO | 4

10




6 Lemu — 3T0: 1.Mmuccust opranu3anum.
2.HanpaBnenue nesTebHOCTH.
3.Beimonnenue byHKIUi
MEHEKMEHTA.
4.To, 94TO HYXHO OCYIIECTBUTb.

7 Kpurepuem 1.BenuunHa kanurana.

pasrpaHYCHUA 3AKPBITBIX | 2 YycieHHOCTh 3aHATHIX.

1 OTKPBITBIX aKIHOHCPHBIX | 3 1 iypyecTBO yIaCTHHKOB.

OOIIECTB SIBISETCS:
4.CTOMMOCTh OCHOBHBIX (DOHIOB.
5.BenmnunHa 000pOTHBIX CPEICTB.
6.Kpurepun pasrpaHuyYeHus HE
Ha3BaHBI.

8 UeMm oTnmyaroTcs 1. Tonpko Ha3BaHUEM.

TOBApUIICCTBA 1 2.Bxnajgamu B UMyTIECTBO.

obmecrsa? 3.0OTBETCTBEHHOCTHIO 1o
00513aTeIbCTBAM OPTaHU3AIINN.
4. HuueM He oTIu4aroTCs.

9 BepbanbHbie 1.CooObmieHus, MOCIIAaHHBIC

KOMMYHHUKAIIUHN — 3TO: OTIpaBHUTENEM 0€3 HCHOJIB30BAHUS
YCTHOH pedH KaK CHCTEMBbI KOJAUPOBKH.
2.Coo01IeHuss, OCYIIECTBIISIEMBIE  C
MOMOIIIBIO YCTHOM pe4M KaK CHUCTEMBI
KOJWPOBaHUSI.
3.JIro0b1e KOMMYHHKAIIHH.

10 Kaxkast opranuzanus 1.3akpeITOE aKIIMOHEPHOE OOIIECTBO.
00si3aHa MyOIMKOBATH 2.0TKpBITOE aKIIMOHEPHOE OOIIECTBO.
q)HHaVHCOBHe EeSym’TaTH 3.X03sICTBEHHOE TOBAPHUIIIECTBO.
CBOEH T'OJI0BOM
eATENBHOCTH? 4. HuxTo He 00s13aH.

11 Kakne ¢pyHxmmm 1.ITnanupoBanue.

MCHC/KMEHTA 2. Koopaunanusi.

T emy | Mo

NEPCICKTUBE pa3BUTHUS 4.Opranmsarus.

TIPEATPHSITUS 5.Kontpois.

peyCMaTpUBACTCS 6.Hukakue pynkum ue

MEPEXO0J] K BBIITYCKY MPEICTABIICHBI.

HOBBIX BHJIOB TOBAPOB:

12 | Ilpouecc noOyxaeHus 1.MoruBanueil.
ce0s U ApYrux K 2.KommyHukanuei.
JICATCIBHOCTH 3.Bocnpustuem.

Ha3bIBACTCS:

4.Y cTaHOBKOM.
13 | Komy npuHaaiaexur 1.BceM ydyacTHHKaM COBELLAHUS.

aBTOPCTBO UACH NPH

2.Y4acTHUKY, BBIAIBUHYBIIEMY

11




HUCIIOJb30BaAHUH

IIEPBOHAYAJIbHBIN BAPUAHT PEILICHUS.

KOJUICKTUBHBIX MCTOIOB 3.Y4acTHUKY, BEIABHHYBILIEMY

IIPUHSATHS PEILICHNN:

OKOHYATEJIbHBIA BAPUAHT PEIICHHUS.

14

[IpuuuHbl nosIBACHUS
poOJIEMBI 3TO:

1.HexoTopsie BUAMMBIE TPOSBICHUS
poOJIeMbl, KOTOPbIE MPUBJIEKAIOT K
HEW BHUMAaHUE.

2.VcxonHble IBUKYIIME CHITBI,
MOPOAMBIIHE NPOOIEMY.

3.Pe3ynbrarel, K KOTOPHIM HPUBOMST
JaHHBIE TPOOJIEMBI.

15

Ilousrtue, 1.Curyanus;
XapaKTepU3yIollee 2.IIpobnema,
BO3HUKHOBCHHE MIperpaa B | 3.AIbTepHATHBA

JIOCTIKEHHUHU
MIOCTaBJICHHOM IIEJIN —

1. PemiuTe 3aJavYim U OTMETbTE l'[paBl/I.]'leblﬁ 0TBET

Ne YcnoBue 3agaun OTBeThI Bananl

1. | Onpenenuts pakTUUECKOE 1. 10 gemn.
KOJIMYECTBO PaOOTHHUKOB, > 5ol 10
MPUXOIAIINXCS HA PYKOBOJIUTEIS,
€CJIM X HOPMATHUBHOE KOJIMYECTBO — 3. 9uem.

7, KOO PUIHEHT YIPaBIIEMOCTH —
1.43, urcIeHHOCTH arnmapara
ynpasienus -120 yer.

2. | YUncneHHOCTh paOOTHHUKOB 1. 57 yen.
HEHTPAIBHOTO ammapara yrnpaBiIeHUs 2 104 10
180 4ed., BeIMOTHEHNEM (PYHKIAN
«MapKeTHHT» B LIEHTPaJIbHOM qeJI.
anmapare 3aHato 16 geur.,

3. Suyem.
koapdunment nenTpanuzanuu — 0,28,
OTIPENIeUTh YHCICHHOCTD
MapKETOJIOTOB BCETO 10 OPTaHU3allNu:

3. | I'pynne u3 Tpex paBHONpPaBHbIX 1. Al
akcneptoB (D1, D2, D3) HeoOxoaUMO 5 A2
NPUHATH pPelieHne, BEIOpaB u3 '

YEeThIPEX BO3MOXKHBIX aJIbTEPHATUB 3. A3
(A1, A2, A3, A4) . Kaxplii SKCriepT 4 Ad 10

NpOBeEJ paHXKUpoBaHue (JIydIIni paHT
— repBblii). BeiOpaTh onTHMaNbEHOE
IPYIIIOBOE PEIICHUE.

Dkcnep Panru

THI 1 2 3 4
21 Ad | A1l | A2 A3
22 Al | A2 | A4 A2

12




| 93 | A2 [A1 [A4 |A3

Onpenenuts K03PPUIUEHT
HEHTPATU3AIHNN yIIPABICHUS, €CIIN
o01I1as YMCIEHHOCTh PAOOTHUKOB
ynpasiieHus kommaanu 360 uen.,
KOJIMYECTBO paOOTHHUKOB
neHTpainsHoro anmnapara — 100 gerr..
Bcero paboratomux — 12604enn.

1.0.28
2.0.08
3.0.37
4.0.21

10
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